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Besondere Bedingungen für die 
Bereitstellung der Plattform 
„Compliance Online“ (BB-CO) 

§ 1 Geltungsbereich, Laufzeit 

(1)  Diese Besonderen Bedingungen gelten ergänzend 

zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 

Dreyfield Deutschland GmbH (nachfolgend 

„Dreyfield“) für die Bereitstellung der 

webbasierten Software - Plattform „Compliance 

Online“ (nachfolgend „Plattform“). Sie gel ten auch, 

wenn die Bereitstellung der Plattform Bestandteil 

einer anderen Leistung ist (insbesondere der 

Tätigkeit als externer Datenschutzbeauftragter 

oder Informationssicherheitsbeauftragter), soweit 

dort nichts Abweichendes geregelt ist.  

(2)  Es gilt die Rangfolge nach § 1 Abs. 4 AGB. Der 

Funktionsumfang ergibt sich aus der 

Leistungsbeschreibung „Compliance Online“.  

(3)  Die Vergütung ergibt sich aus dem Angebot; ist die 

Plattform Bestandteil einer Pauschalleistung, ist 

ihre Nutzung mit der Pauschale abgegolten. 

Laufzeit und Kündigung richten sich nach dem 

Angebot, im Übrigen nach § 6 AGB.  

§ 2 Vertragsgegenstand und Bereitstellung 

(1)  Dreyfield stellt dem Auftraggeber für die Dauer 

des Vertrags eine eigene Mandanten - Umgebung 

(Tenant) der Plattform zur Nutzung über das 

Internet bereit. Übergabepunkt ist der Ausgang 

des Rechenzentrums zum öffentlichen Internet. 

Die Einrichtung des Tenants  erfolgt durch 

Dreyfield nach Vertragsschluss; eine 

Selbstregistrierung findet nicht statt.  

(2)  Die Plattform basiert auf der Software eines 

Drittherstellers und wird fortlaufend 

weiterentwickelt. Funktionen können geändert, 

ergänzt oder entfernt werden, sofern der 

vertragsgemäße Einsatz der Plattform insgesamt 

hierdurch nicht erheblich beeinträchtig t wird. Ein 

Anspruch auf den Fortbestand einzelner 

Funktionen besteht nicht. Updates werden 

regelmäßig automatisiert eingespielt.  

(3)  Der Zugang des Auftraggebers zum Internet sowie 

der Betrieb seiner lokalen IT - Infrastruktur sind 

nicht Gegenstand der Leistungen von Dreyfield.  

§ 3 Nutzungsrechte und Nutzungsgrenzen 

(1)  Der Auftraggeber erhält ein einfaches, nicht 

übertragbares, auf die Vertragslaufzeit 

beschränktes Recht zur Nutzung der Plattform für 

eigene interne Zwecke. Die Anzahl der Nutzer 

richtet sich nach dem Angebot; bei Bereitstellung 

im Rahmen eines Beauftragte n- Mandats 

entspricht sie der im Angebot angegebenen 

Mitarbeiterzahl  des Auftraggebers . 

(2)  Die Nutzung durch rechtlich selbstständige oder 

unselbstständige Unterorganisationen des 

Auftraggebers ist nur zulässig, soweit das 

Angebot dies vorsieht. Eine Überlassung an 

sonstige Dritte, Vermietung, Vervielfältigung oder 

Unterlizenzierung der Plattfor m ist unzulässig.  

(3)  Der Auftraggeber sichert die Zugangsdaten seiner 

Nutzer gegen den Zugriff unbefugter Dritter und 

verpflichtet seine Nutzer entsprechend. Bei 

Anhaltspunkten für eine Kompromittierung von 

Zugangsdaten informiert der Auftraggeber 

Dreyfield unverzüglich.  

(4)  Je Tenant steht das in der Leistungsbeschreibung 

ausgewiesene Speichervolumen zur Verfügung, 

soweit das Angebot nichts anderes vorsieht. 

Erweiterungen können gegen gesonderte 

Vergütung vereinbart werden.  

§ 4 Verfügbarkeit und Wartung 

(1)  Abweichend von § 3 Abs. 5 AGB gilt für die 

Plattform: Sie steht an sieben Tagen pro Woche 

rund um die Uhr mit einer mittleren Verfügbarkeit 

von 99,5 % bezogen auf das Kalenderjahr am 

Übergabepunkt zum öffentlichen Internet zur 

Verfügung. Hiervon ausgenomme n sind Zeiten, in 

denen die Nutzung aus zwingenden technischen 

Gründen oder wegen erforderlicher 

Wartungsarbeiten unterbrochen oder 

beeinträchtigt ist. Diese Angabe ist eine 

Leistungsbeschreibung und keine Garantie im 

Rechtssinne; verschuldensunabhängige 

E instandspflichten werden nicht übernommen.  

(2)  Wartungsarbeiten erfolgen, außer bei kritischen 

Sicherheitsupdates oder aus zwingenden 

technischen Gründen, an Werktagen (Montag bis 

Freitag) zwischen 18:00 und 08:00 Uhr oder an 

Samstagen, Sonn -  und Feiertagen. Geplante 

Wartungsmaßnahmen mit voraussichtli ch 

spürbarer Beeinträchtigung werden angekündigt, 

soweit möglich.  

§ 5 Support 

(1)  Dreyfield unterstützt den Auftraggeber bei 

technischen Fragen und Funktionsstörungen der 

Plattform (technischer Support). Supportanfragen 

werden per E - Mail an its (at )d reyfield.de  

entgegengenommen und Montag bis Freitag von 

10:00 bis 18:00 Uhr (ausgenommen 

bundeseinheitliche Feiertage) bearbeitet. Die 

Reaktion erfolgt in der Regel innerhalb von 24 

Stunden innerhalb dieser Servicezeiten.  

(2)  Störungen, deren Behebung nicht im 

unmittelbaren Einflussbereich von Dreyfield liegt, 

leitet Dreyfield unverzüglich an den Hersteller der 
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Plattform weiter und wirkt auf eine zügige 

Behebung hin.  

(3)  In inhaltlicher Hinsicht werden im Rahmen des 

Supports keine Auskünfte zu rechtlichen  Themen 

erteilt. Inhaltliche Beratung erfolgt ausschließlich 

im Rahmen gesondert beauftragter Leistungen (z. 

B. als externer Datenschutzbeauftragter).  

§ 6 Inhalte und Vorlagen; keine Rechtsdienstleistung 
durch die Plattform 

(1)  Die in der Plattform bereitgestellten Vorlagen, 

Muster und Generatoren wurden mit Sorgfalt 

erstellt. Sie sind generische Arbeitshilfen, 

ersetzen keine Prüfung des Einzelfalls und sind 

vom Auftraggeber vor Verwendung auf die 

Verhältnisse seiner Organisation  anzupassen. Die 

Verantwortung für die mit der Plattform erstellten 

Inhalte und deren Verwendung liegt beim 

Auftraggeber.  

(2)  Durch die Bereitstellung der Plattform 

einschließlich ihrer Vorlagen und Generatoren wird 

keine Rechtsdienstleistung erbracht. Gesondert 

beauftragte Beratungsleistungen von Dreyfield (z. 

B. nach den BB - DSB) bleiben unberührt.  

§ 7 Hinweisgeber-Modul 

(1)  Der Auftraggeber kann in der Plattform einen 

digitalen Meldekanal (Hinweisgeber - Modul) 

aktivieren. Dreyfield stellt insoweit ausschließlich 

die technische Funktion bereit.  

(2)  Die Einrichtung und der Betrieb einer internen 

Meldestelle im Sinne des 

Hinweisgeberschutzgesetzes (HinSchG), 

insbesondere die Entgegennahme, Prüfung und 

Bearbeitung von Meldungen, die Kommunikation 

mit hinweisgebenden Personen und die Einhaltung 

der geset zlichen Fristen, obliegen dem 

Auftraggeber. Die Übernahme der Funktion der 

internen Meldestelle durch Dreyfield bedarf einer 

gesonderten Beauftragung nach Maßgabe der 

hierfür geltenden Besonderen Bedingungen.  

§ 8 Pflichten des Auftraggebers 

(1)  Der Auftraggeber wird über die Plattform keine 

rechtswidrigen Inhalte speichern oder verbreiten 

und die Plattform nicht missbräuchlich oder in 

einer Weise nutzen, die ihre Sicherheit oder 

Verfügbarkeit gefährdet.  

(2)  Der Auftraggeber ist für die Rechtmäßigkeit der 

von ihm und seinen Nutzern eingegebenen Inhalte 

verantwortlich. Er stellt Dreyfield von Ansprüchen 

Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Nutzung 

der Plattform durch den Auftraggeber oder seine 

Nutzer ber uhen, es sei denn, der Auftraggeber hat 

die Rechtsverletzung nicht zu vertreten.  

(3)  Unbeschadet der herstellerseitigen 

Datensicherung obliegt es dem Auftraggeber, für 

ihn wesentliche Dokumente und Auswertungen in 

angemessenen Abständen über die 

Exportfunktionen zu sichern.  

§ 9 Sperrung 

(1)  Befindet sich der Auftraggeber mit fälligen 

Zahlungen länger als sechs Wochen in Verzug, 

darf Dreyfield den Zugang zur Plattform sperren, 

wenn die Sperrung zuvor mit einer Frist von 

mindestens zwei Wochen in Textform angedroht 

wurde. Nach vollständiger Zah lung wird die 

Sperrung unverzüglich aufgehoben. Die Pflicht zur 

Zahlung der Vergütung bleibt von einer 

berechtigten Sperrung unberührt.  

(2)  Bei rechtswidriger Nutzung oder konkreter 

Gefährdung der Sicherheit oder Integrität der 

Plattform darf Dreyfield den Zugang ohne 

vorherige Ankündigung sperren; der Auftraggeber 

wird unverzüglich informiert.  

§ 10 Testphase 

(1)  Eine kostenfreie Testphase besteht nur, soweit sie 

im Angebot vereinbart ist. Während der Testphase 

kann die Nutzung von beiden Parteien jederzeit 

ohne Frist beendet werden; § 4 und § 5 Abs. 1 Satz 

3 finden keine Anwendung, ein Anspruch auf 

bestimmte Verfü gbarkeits -  oder Reaktionswerte 

besteht nicht.  

(2) Kommt im Anschluss an die Testphase ein 

entgeltlicher Vertrag zustande, werden die in der 

Testphase angelegten Daten fortgeführt. 

Andernfalls werden die Inhalte des Test - Tenants 

30 Kalendertage nach Ende der Testphase 

gelöscht.  

§ 11 Vertragsende 

(1)  Mit Beendigung des Vertrags endet der Zugriff auf 

die Plattform. Auf Wunsch des Auftraggebers hält 

Dreyfield den Zugang für die Dauer von 30 

Kalendertagen nach Vertragsende in einem 

Lesemodus zum Zweck des Datenexports 

aufrecht. Exporte sind je nach Modul in den 

Formaten Excel, CSV, Word und PDF möglich.  

(2)  Nach Ablauf der Frist nach Abs. 1 werden die 

Inhalte des Tenants nach Maßgabe der 

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gelöscht.  

§ 12 Datenschutz 

(1)  Für die Verarbeitung personenbezogener Daten in 

der Plattform schließen die Parteien eine 

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemäß 

Art. 28 DSGVO (§ 1 Abs. 5 AGB).  


