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Leistungsbeschreibung 
„Compliance Online“ 

1. Überblick 

1.1  Compliance Online ist eine webbasierte 

Plattform zur Führung der Datenschutz - , 

Informationssicherheits -  und Compliance -

Dokumentation. Der Auftraggeber erhält eine 

eigene Mandanten - Umgebung (Tenant) auf 

einer dediziert betriebenen Instanz. Die Plattform 

bas iert auf der Software eines Drittherstellers 

und wird in ISO/IEC 27001 - zertifizierten 

Rechenzentren in Deutschland betrieben; eine 

Drittlandübermittlung findet nicht statt.  

1.2  Die Einrichtung des Tenants und der ersten 

Nutzerzugänge erfolgt durch Dreyfield nach 

Vertragsschluss.  

2. Funktionsumfang 

2.1  Die Plattform umfasst derzeit insbesondere die 

folgenden Funktionsgruppen (Funktionsumfang 

in der jeweils bereitgestellten Fassung, § 2 Abs. 

2 BB - CO):  

a)  Datenschutzmanagement: Verzeichnis von 

Verarbeitungstätigkeiten, Datenschutz -

Folgenabschätzung, technische und 

organisatorische Maßnahmen, Verwaltung 

von Datenschutzverletzungen und 

Anfragen betroffener Personen, 

Dienstleister -  und AV - Verwaltung, 

digitaler  Abschluss von 

Datenschutzverträgen, 

Datenflussdiagramme, Löschkonzept;  

b) Informationssicherheit: 

Managementsysteme, interne Audits, 

Standorte und IT - Systemlandschaft, 

Asset - Register mit Schutzbedarf, 

Risikoanalysen, Webseiten - Analyse;  

c)  Hinweisgeberschutz: digitaler Meldekanal 

mit Möglichkeit anonymer Meldungen und 

sicherer Kommunikation (Aktivierung 

durch den Auftraggeber; § 7 BB - CO);  

d)  Organisation und Mitarbeiter: Abteilungs -  

und Mitarbeiterverwaltung, digitale 

Mitarbeiterverpflichtungen, E - Learning -

Plattform (technische Funktion zum 

Anlegen eigener Schulungen einschließlich 

Upload von Präsentationsdateien und 

SCORM - Inhalten in den Vers ionen 1.2 und 

2004), Intranet - Funktion;  

e) Strukturen und Prozesse: Dashboard 

(Cockpit), Dokumentenablage und -

generator, Prozesse, Checklisten, Projekte 

und Aufgaben, Maßnahmenplanung, PDF -

Exporte und Reportings, 

Benachrichtigungen.  

2. 2   Schulungsinhalte sind nicht Bestandteil des 

Leistungsumfangs der Plattform; die E - Learning -

Plattform nach Ziffer 2.1 lit. d ist eine technische 

Funktion zur Bereitstellung eigener Inhalte des 

Auftraggebers. Dreyfield bietet darüber hinaus 

eigene E - Learning - Inhalte zu verschiedenen 

Themen an, die gegen gesonderte Lizenzierung 

(Preis auf Anfrage) in der Plattform bereitgestellt 

werden können. Soweit einzelne E - Learning -

Inhalte Bestandteil eines Beauftragten - Mandats 

sind, ergibt sich dies aus der 

Leistungsbesc hreibung der jeweiligen Leistung.  

3. Nutzer und Speicher 

3.1  Die Anzahl der Nutzer richtet sich nach dem 

Angebot (§ 3 Abs. 1 BB - CO). Der Auftraggeber 

kann Nutzer im Rahmen dieses Kontingents 

selbst anlegen und verwalten.  

3.2  Je Tenant stehen 5 GB Speichervolumen zur 

Verfügung, soweit das Angebot nichts anderes 

vorsieht (§ 3 Abs. 4 BB - CO).  

4. Support und Servicezeiten 

4.1  Technischer Support durch Dreyfield per E - Mail 

an its (at) dreyfield.de , Montag bis Freitag von 

10:00 bis 18:00 Uhr (ausgenommen 

bundeseinheitliche Feiertage); Reaktion in der 

Regel innerhalb von 24 Stunden innerhalb der 

Servicezeiten (§ 5 BB - CO). Inhaltliche Auskünfte 

zu rechtlichen  Themen sind nicht Gegenstand 

des Supports.  

5. Verfügbarkeit, Wartung und Datensicherung 

5.1  Mittlere Verfügbarkeit von 99,5 % bezogen auf 

das Kalenderjahr am Übergabepunkt zum 

öffentlichen Internet, nach Maßgabe des § 4 BB -

CO. Wartungsfenster: Werktage 18:00 bis 08:00 

Uhr sowie Samstage, Sonn -  und Feiertage; 

kritische Sicherheitsupdates jederzeit . 

5.2  Datensicherung nach dem jeweils aktuellen 

herstellerseitigen Konzept; derzeit: laufende 

Replikation der Nutzdaten auf dem Live - System 

sowie täglich eine verschlüsselte Sicherung auf 

ein externes, physisch getrenntes Backup -

System mit sieben vorgehaltenen 

T agesversionen.  

6. Vergütung 

6.1 Die Vergütung ergibt sich aus dem Angebot. Ist die 

Plattform Bestandteil eines Beauftragten -

Mandats (z. B. externer 

Datenschutzbeauftragter), ist die Nutzung mit 

der vereinbarten Pauschale abgegolten.  
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7. Vertragsende 

7.1 Für die Beendigung der Plattformnutzung, den 

Datenexport (Lesemodus für 30 Kalendertage) 

und die anschließende Löschung gilt § 11 BB - CO 

in Verbindung mit der Vereinbarung zur 

Auftragsverarbeitung.  


